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Doplnék PlatimPak naleznete pfimo na této adrese:
Na pravé strané obrazovky s doplitkem zvolte tlacitko Objednat doplnék.

Nebo v administraci Shoptetu v menu PROPOJENI vyberte polozku Shoptet Doplfiky.
Otevre se strdnka s vybérem doplriku. Ve vyhleddvaci zadejte PlatimPak.

Pro rychlejsi spusténi dopliku ndm prosim vyplrite krdatky

Béhem 24 hodin Vadm zasleme e-mail, kde naleznete pokyny pro registraci a informace jak postupovat ddle.

Po podepsdni smlouvy Vam posleme e-mail s konfiguraénimi ID (vendorID / clientID / clientSecret).


https://platimpak.typeform.com/to/ZxWRJU
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Po nainstalovéni dopliiku se v administraci Shoptetu v menu PROPOJENI zobrazi polozka PlatimPak.

Kliknéte na ni a zobrazi se strdnka s nastavenim dopliku PlatimPak.

Nastaveni PlatimPak

K propojeni s brédnou PlatimPak zadejte
konfiguracni ID, které jsme Vam zaslali.
* Vendorld

« Clientld

« ClientSecret

Banner u produktu

Zde mdte moznost zobrazeni banneru PlatimPak
primo u produktu. Na jeden klik mdzete
zapnout u ndsledujicich Sablon:

« Classic

- Disco

- Step

- Tango

* Techno

« Waltz

Pokud mate individudlni vzhled Sablony,
je potfeba vzhled upravit.

Napiste ndm na info@platimpak.cz

a navod se vzorovym kédem Vam zaSleme.

Pro prehlednost si muZete vybrat preddefinované stavy,
abyste védéli, Ze objedndvka probihd pres platebni metodu PlatimPak.

« Schvdleno - Schvdleno v PlatimPak

« Podminéné schvdleno - Cekd na schvdleni v PlatimPak

 Zamitnuto - Zamitnuto v PlatimPak

Nastaveni stavi objedndvek

V tomto kroku miZete pouZzit systémové stavy
objedndvek Shoptetu, nebo stavy, které jste sami
zvykli pouzivat.

« Schvdleno - Vyfizend

« Podminéné schvdleno - Vyfizuje se

« Zamitnuto - Nevyfizend

Nastaveni ulozte pomoci tlacitka
UlozZit nastaveni.

Zkontrolujte sprdvné nastaveni pro Vas e-shop, tak aby odpovidalo Vasim pozadavkdm.

Kliknéte na Nastaveni - Doprava a platby - Zplsoby platby - PlatimPak.
Dopredu jsme pfipravili textaci platebni metody, abyste nemuseli ztracet ¢as.

V sekci Cenik nastavte limity pro platbu PlatimPak do

maximalni vySe 25 000 K¢

(vySsi Cdastky se pres
odloZenou platbu
PlatimPak hradit nedaji).
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Po instalaci dopliiku se automaticky vytvori novy zplsob platby PlatimPak.
Je nastaven jako neaktivni, aby se neprojevil v e-shopu dfive, nez nastavite parametry platby PlatimPak.

V administraci Shoptetu v sekci Nastaveni - Zpusoby platby - PlatimPak zapnete viditelnost dopliku.

V zdlozce Transakce muzete sledovat a zkontrolovat platby
provedené pomoci platebni metody PlatimPak.

V tabulce jsou pro prehlednost uvedeny
pouze zdkladni tdaje.

VSechny udaje o platbé zasilané na platebni brdnu Platim-Pak
mUZete kontrolovat v detailu transakce kliknutim na
jednotlivou transakci - odkaz Detail.

V transakcich se Vdm bude zobrazovat stav transakce:
- Sluzba PlatimPak nebude Bankou poskytnuta.
- Z4dost je podminéné schvdlena. Zakaznik musi ovéFit svoji identitu (max. do 1kalenddafniho dne).
- SluZba PlatimPak je schvdlena. Platba za objedndvku bude bezprostiedné uhrazena na Vas ucet.

- Rozpracovand zddost o sluzbu PlatimPak (do 60 min se stav zméni na néktery z vyse uvedenych).

V pFipadé chyby platby se v tabulce transakci u stavu Zddosti objevi informace Chyba Platby.
V detailu transakce je pak detailni popis chyby, pfipadné dalsi technické informace pro lepsi feseni problém.
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Testovaci prostfedi slouzi pouze k testovdani spravného nastaveni propojeni a provddéni testovacich plateb.
Nefunguje joko moznost platby pro zdkazniky.

Pro vyzkouseni testovaciho prostredi je nutné mit zvolené tlacitko Testovaci prostredi.

V testovacim prostredi Z&ddosti nepfijde SMS kéd pro autorizaci.

- Pro schvaleni pouzijte kod 111111.

- Kod 999999 slouzi jako chybnd autorizace.

Testovaci platbu si ndsledné miizete zkontrolovat v zdlozce Test Transakce.
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Pro informaci o stavu Z&dosti ve sluzbé PlatimPak zasildme e-maily ve tfech variantdch, které se vézou na stav zddosti:

« Schvdleno
Schvdleno v PlatimPak.

» Zamitnuto
Zamitnuto v PlatimPak.

- Podminéné schvaleno
Cekd na schvdleni v PlatimPak.
Z&kaznikovi zasildme e-mail
pro ovéreni, abychom jej mohli
spravé vyhodnotit.

Jednd se o zdkaznika,

ktery neni klientem nasi banky
a s PlatimPak hradi sv(j

ndkup poprvé.
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Platbu za objedndvku zasilédme na Vas Gcet s Variabilnim a Specifickym symbolem.
Variabilni symbol obsahuje &islo Vasi objedndvky.
Ve Specifickém symbolu je uvedeno &islo Z&ddosti evidované v bance.

Pokud ¢islo Vasi objedndvky obsahuje alfanumerické znaky, lomitka atp., je ¢islo objedndavky zobrazeno
ve zprdaveé pro pfijemce, kterd obsahuje ndsledujici text:

Kde je Cislo Vasi objednavky a je ¢islo zadosti v bance.

Vrdcend ¢i zrusend objedndavku do 30 dnii od ndkupu - penize zasildte zpét na nase Cislo Gc¢tu
Do variabilniho symbolu uvedete ¢islo Zddosti evidované v bance (jednd se o desetimistné ¢islo za¢inajici 507xxxxxxx).

Tento variabilni symbol muZete nalézt v prichozi platbé, kterou jsme Vdm za objedndvku poslali ve Vasem internetovém
bankovnictvi, na poli specificky symbol.

Vrdcend Ci zrusend objedndvku starsi nez 30 dni od ndkupu - domluva se zdkaznikem, kam penize za objedndvku zaslat
(banka vs. klient).

Pokud odlozZenou platbu u nds jiz uhradil, tak ¢dstku vracite pfimo jemu,
pokud ji neuhradil, je mozné zaslat vratku opét na nds Gcet dle postupu vyse.

Pokud mate na svém e-shopu nastaveny personifikovany e-mailing o souhrnu objedndvky a moznosti thrady,
doporucujeme pfidat i nasi platebni metodu PlatimPak.

Banka posild penize za objedndvku e-shopu ihned po dokonéeni procesu schvalovdni.
Zdroven zasildme zdkaznikovi e-mail o uhrazeni objedndvky sluzbou PlatimPak.
| pfesto mlize u zakaznik( dochdzet k nepochopeni, Ze maji jiz objedndvku uhrazenou.

Typicky byvd v e-mailu uvedeno:
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Dopfrejte svym zdkaznikiim odloZeni platby az o 30 dnd.
Platbu Vam okamzité uhradi Raiffeisenbank.

§ @

Zdkaznik zvoli Zaplatime Penize obdrzite
PlatimPak zd ngj do24h




